UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU DINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 922 /UBND -TTPVHCC Phu Binh, ngay 12 thang 12 nam 2025
V{v phéi hop thuc hiér) c@c nhiém vu
ve tiep nhan, giai quyet ho so TTHC

Kinh guri:
- Cac Phong chuyén mén thuéc UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Cong van sé 1008/VPUB-TTPVHCC ngay 06/12/2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc phdi hop thuc hién cac nhiém vu vé tiép nhan,
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

Trén co so theo ddi Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vy trén Cong dich vu cong
quéc gia theo dia chi: https://dichvucong.gov.vn/. Con c6 mét s6 can bo, céng
chirc chua thyc hién nghiém chi d¢ao ctia Chu tich UBND x4 vé hd trg, hudng
dan ngudi dan, té chic trong thuc hién dich vu cong truc tuyén?, thanh toan
truc tuyén?, tién do giai quyét’; viéc giai quyét TTHC qua han van con (01 ho
so qua han trén Cong dich vu qudc gia) dan dén anh huéng dén céc chi sé theo
B6 Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir (Bg chi sé theo Quyeét dinh sé 766/0P-TTg) khdng on dinh, ¢6 xu hudng giam
thir bac;

Pé nang cao hiéu qua, chét luong va cong khai minh bach trong tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC, UBND x4 dé nghi cac phong chuyén mén, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong quan tam phdi hop mét s6 ndi dung sau:

1. Bé nghi cac Trudng, Pho cac phong chuyén mén, Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong quén triét, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cua can b, cong
chic duoc giao tiép nhan, giai quyét hé so TTHC lién quan dén hd tro ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; viéc thuc
hién cac budc, quy trinh s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC; co bien phap xu ly

1 Theo théng ké trén Cong dich vu cong qubc gia ngay 12/12/2025: dich vu cong truc tuyén chi dat duéi 8,11/12
diém dimg thir 75/92 x4, phuong.

2 Theo thong ké trén Cong dich vu cong qudc gia ngay 12/12/2025: chi sé vé thanh toan truc tuyén 10 diém dung
thr 11/92 xa, phuong

3 Theo théng ké trén Cong dich vu cong quéc gia ngay 12/12/2025: chi sb vé tién do giai quyét 19,97/20 diém
dtng thir 14/92 xa, phuong


https://dichvucong.gov.vn/
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kip thoi. Bam bao muc tiéu 100% hé so, thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan tryc tuyén,
thanh toan tryc tuyén (ddi véi hd so TTHC c6 phét sinh phi, 1& phi), s hda hd so.

2. Trong qué trinh giai quyét hd so TTHC ting cudng cdng tac phdi hop Véi
cac co quan c6 lién quan, dic biét 1a phéi hop véi co quan Thué trong thuc hién nghia
vu tai chinh vé dét dai; dam bao ho so chuyén thyc hién nghia vu tai chinh chi mét lan
duy nhat.

3. Céc phong chuy@n mén phéi hop chit ché véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thuc hién nhiém vu ra soat, kiém soat TTHC.

UBND dé nghi cac Phong chuy@n mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng quan tdm phdi hop thuc hién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tiép
nhan va giai quyét ho so TTHC trén dia ban xa./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhu trén; ) _PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

rwong Van Vung
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